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户储电池常见问题处理方法 

本文整理了户储电池（以低压 24V、48V磷酸铁锂电池为主）常见问题处理的实用文档范本，方便销售

人员/或者客户快速排查问题。 

户储电池故障速查手册 

序号 常见问题 一眼识别特征 自己能做的处理 
是否需反馈售

后技术协助 

1 
电脑上位机读取不

了电池 
上位机软件弹错误提示 

1. 检查 RS232 的串口线是否被电脑识

别，右键-此电脑-管理-设备管理器-端口

(COM 和 LPT)，检查是否识别到 RS232

串口线的 COM；如果没有，需要安装好

串口线驱动（串口线芯片 CH341，网上

可以搜索到驱动，下载安装即可识别

到）。 

2.如果第一步排查没有问题，可能需要更

换上位机软件版本，有的 BMS 板子是旧

板，需要让用旧版上位机才能读取。 

处理后无改善则

反馈售后技术协

助 

2 
电池找不到对应逆

变器协议 

根据客户提供的逆变器品牌，

但是内部没有协议匹配 

1. 可以通过升级 BMS 固件来增加该逆变

器的协议。 

2. 特殊品牌逆变器，需要客户提供逆变

器的协议文件给售后技术，制作匹配该逆

变器的升级包。制作需要周期 1 周。 

仍无效则反馈售

后技术协助 

3 电池发烫 手摸外壳烫得缩手 

1. 立即关掉电热水器、电磁炉等大功率电

器； 

2. 暂停充电，断开电源移到通风处； 

3. 清除电池周围杂物，确保散热。 

温度超 60℃立即

反馈售后技术协

助 

4 
蓝牙 APP连不上

设备 

刷新后仍看不到电量、温度；

无法远程控制充放电 

1. 手机靠近电池（10 米内），重启 WiFi/

蓝牙 APP； 

2. 关电池总开关 5 分钟后重新上电； 

3. 重启家庭路由器。 

重启后仍断连则

反馈售后技术协

助 

5 电池鼓包 
外壳凸起，按压硬邦邦；出现

裂缝或挤压周边设备 

1. 立即断总电，停止使用； 

2. 移到空旷水泥地（远离窗帘、纸箱等易

必须立即反馈售

后技术协助 
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燃物）； 

3. 禁止触碰，立即泡水里或拆解 

6 

SOC100%，放电

几分钟后，SOC

为 0%。 

导出 BMS 存储数据，例如看

到：3 节电芯放电电压急速降

到 2.7V 保护，充电电压急速升

到 3.65V 保护 

1.3 节电芯出现充高放低，需要拆开检查

3 节电芯的采集线螺丝、插头、电芯极柱

是否松脱、虚焊。 

2. 第一步无法排除，可能是电芯损坏。 

仍无效则反馈售

后技术协助 

7 
多台电池的 SOC

充放电不一致 

通过客户传回的视频或者图

片，看到多个电池的 SOC 差距

很大 

1、多台电池并机通讯线插错； 

2、主从电池 ADD 拨码设置不正确； 

3、总正总负接线不正确。 

4、多台电池并联的 SOC 误差在 5%-10%

即为正常。 

仍无效则反馈售

后技术协助 

8 BMS触发故障 

读取 BMS 数据出现故障代码

（如 CHG MOS Fault/DSG 

MOS Fault=充/放电 MOS 故

障） 

大概率是 BMS 充放电 MOS 管烧坏，需

要更换 BMS，客户需要排查接线、负载

是否过载后，才能更换新的 BMS 重新使

用。 

仍无效则反馈售

后技术协助 

9 
逆变器与电池

SOC 不一致 
没有通讯成功 

1. 检查电池 ADD 拨码是否正确；主电

池的 ADD 是 1000； 

2. 检查电池的协议是否修改正确；对照

不同品牌的逆变器选择对应 RS485/CAN

协议。 

3. 逆变器的设置是否正取。例如：泰琪

丰逆变器需要将 37 项 BMS 设置为 ON，

05 项选择 RGO 协议。 

4. 检测通讯线是否插对，不同品牌的逆

变器，对应的通讯接口不同，例如：泰琪

丰逆变器对应的是 RS485 插口，古瑞瓦

特逆变器对应的是 CAN 插口等。 

仍无效则反馈售

后技术协助 

10 
电池红色指示灯长

亮 

用上位机软件读取电池数据

后，保护状态栏显示

“SCP”，或者在触摸屏故障

代码页面显示“Short Circuit 

Protection” 

1、如果是刚安装出现 SCP 保护，不要反

复开关电池，也不要反复捅“RST”重启

电池，安装完毕后，应先启动电池，再启

动逆变器。当 SCP 发生时,应立即关闭逆

变器。在不关闭电池的情况下，取下负载 

线并等待电池指示灯变绿。电池开启时连

接负载线。如果电池再次变红,请再次拆下

负载线。等待电池指示灯变绿,重 复操作

2-3 次,即可恢复正常。电池出现故障后反

仍无效则反馈售

后技术协助 
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复重启只会导致 BMS 烧坏 MOS。 

2、如果使用一段时间出现 SCP 保护，不

要反复开关电池，也不要反复捅“RST”

重启电池，检测负载是否过载，导致逆变

器出现短路，重复第 1 步。 

11 
电池有电，但不能

充放电 

用上位机软件读取电池数据

后，故障栏显示“总压故障

/Total Voltage Fault” 

1.可以通过升级 BMS 固件来解决。 
升级工具和升级

包找售后技术要 

12 显示屏无字符 背光亮，无字或者显示残缺 

1. 电池使用时间很长了，出现背光亮，

完全无字符，是显示屏老化，更换新的显

示屏； 

2. 刚打开的新电池，出现背光亮，完全

无字符，这种可能是内部显示屏线松动，

或者显示屏压坏，更换新的显示屏； 

3. 刚打开的新电池，出现背光亮，半边

无字符，这种可能是显示屏压坏，更换新

的显示屏； 

仍无效则反馈售

后技术协助 

13 有糊味 
根据客户拆开的图片或者视频

看到内部有燃烧的痕迹 

1. 可能是采集线破皮导致短路烧毁，如

果没有烧坏电芯防爆阀或者 BMS，更换

采集线束，可能还能恢复正常使用。 

2. 若电芯出现短路，说明电芯损坏，维

修价值不大，需要跟换新的电池包。 

反馈售后技术判

定 

14 NTC 故障 
用上位机软件读取电池数据

后，故障栏显示“NTC Fault” 

1. 查看数据，看 4 个 NTC 的温度是否有

一个温度探头出现“-40℃”“90℃”，

用万用检测查对应的 NTC 温感线是否开

路，正常阻值为 8-10KΩ。检测所对应

NTC 探头的螺母是否松动，或者温控头出

现破损。如有类似现象，更换温控探头

线。 

2. 若温控探头组阻值都正常，接触也没

问题，可能是 BMS 采集不对，更换新的

BMS。 

仍无效则反馈售

后技术协助 
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15 
电池启动几秒就关

机 

看电池显示屏电压低于 48V，

SOC 为 0 

1. 电池没有逆变器通讯，也可能是逆变

器不支持通讯。导致电池过放，电压低，

逆变器识别不了电池。 

2. 对于没哟通讯功能的逆变器，要设置

电池的放电截止电压，让电池在还有

10%-20%的 SOC 时，就停止放电。避免

电池过放，逆变器识别不了电池，无法给

电池充电。 

3. 对于已经过放的电池（例如：电压低

于 48V），逆变器识别不了电池，不能给

电池充电的情况，需要接充电器单独给电

池充电，将电池充到 50V 以上，就可以接

回逆变器充电了。 

对于不支持通讯

的逆变器，不会

设置电池的放电

截止条件，可以

联系售后技术支

持。 

16 
电池指示灯不亮、

显示屏不亮 
捅 RST 按键重启也没有反应 

这种情况，大多数是电池没有金属开关，

电池休眠了，需要拆开电池的盖子，拔插

一下红色的安德森端子，电池就会重启

OK。 

如果拔插红色的

安德森端子，电

池还是不能重

启，可以联系售

后技术支持 
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